
 

โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หนว่ยงาน 1 KM) 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดล ำพูน 

 

1. คณะท างาน KM Team 
 1) นำงแสงดำว อำรีย์เกิดเพียร ผู้อ ำนวยกำรศูนย์คุ้มครอง   ประธำนคณะท ำงำน 

คนไร้ที่พ่ึงจังหวัดล ำพูน 

2) นำงสำววิภำพร ไชยโส  นักพัฒนำสังคมปฏิบัติกำร   คณะท ำงำน 

3) นำงสำวณัฐพร รักศักดิ์ตระกูล เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคมปฏิบัติงำน  คณะท ำงำน 

4) นำงสำวสุรีธำ แตงบำง  นักพัฒนำสังคมช ำนำญกำร  คณะท ำงำนและ 

เลขำนุกำร 

5) นำงสำวพรไพลิน อินทะ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี  คณะท ำงำนและ 

          ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

2. หัวข้อประเด็นความรู้  
 กระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดล ำพูน 
 

3. ท่ีมาของการจัดการความรู้ 
 กระบวนกำรแรกรับ เป็นกระบวนกำรเริ่มต้นที่ไม่มีกำรชี้แจงรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอน ท ำให้บุคลำกร
ในองค์กรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำร ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร
ให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร 
 

4. วัตถุประสงค ์
 1) ช่วยเก็บองค์ควำมรู้ให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 
 2) ลดระยะเวลำกำรให้บริกำร/กำรเรียนรู้งำนใหม่ของบุคลำกร 
 3) พัฒนำกำรให้บริกำร ให้มีควำมครอบคลุมตำมต้องกำร 
 4) ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และแสดงควำมเห็น 
 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
 1) ประชุมคณะท ำงำน KM Team และเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ เพ่ือค้นหำ 1 หน่วยงำน 1 KM โดยวิเครำะห์จำก
สภำพปัญหำในกำรด ำเนินงำนในองค์กร 
 2) รวบรวมข้อมูลโดยสอบถำมจำกบุคลำกรในหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนฝ่ำยสวัสดิกำรสังคมสงเครำะห์ และ
ค้นคว้ำข้อมูลทำงเว็บไซต์ (แต่ไม่มีข้อมูลที่อธิบำยกระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำรอย่ำงละเอียด) 
 3) จัดท ำองค์ควำมรู้กระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดล ำพูน ในรูปแบบ 
infographic จ ำนวน 1 แผ่น 
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4) กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ในรูปแบบ File เอกสำร และ one page เพ่ือที่จะสำมำรถสืบค้นหรือเข้ำถึง  
องคค์วำมรู้ได้ง่ำย  
 

6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 กระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำรศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดล ำพูน เป็นคู่มือฉบับบย่อที่มีกำรอธิบำย
รำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน ท ำให้ผู้ที่ไม่มีองค์ควำมรู้ในด้ำนนี้มีแนวทำงเบื้องต้น ส ำหรับกำรให้
ควำมช่วยเหลือผู้ใช้บริกำร ก่อนกำรน ำไปสู่กระบวนกำรคัดกรอง 
 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผนแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 - ประชำสัมพันธ์ผ่ำน facebook องค์กร 
 - จัดท ำบอร์ดกระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำร เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้แก่บุคคลในองค์กร 
 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 
 - เป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือประโยชน์แก่กลุ่มเป้ำหมำย 
 - ส่งต่อองค์ควำมรู้ให้คนรุ่นถัดไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

9. ปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 กำรระดมสมองร่วมกันคิดและกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องร่วมกับคณะท ำงำน 
 

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 
 - ขำดองค์ควำมรู้ที่อธิบำยถึงข้ันตอนกระบวนกำรแรกรับที่ละเอียด ท ำให้กำรจัดองค์ควำมรู้ไม่ครบถ้วน 
 - ไม่มีเจ้ำหน้ำทีท่ีท่รำบแหล่งข้อมูลองค์ควำมรู้ในด้ำนกระบวนกำรแรกรับผู้ใช้บริกำรที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช)้ 
 - กำรประชุมชี้แจงกระบวนกำรให้บริกำรให้บุคลำกรของหน่วยงำนทรำบทุกคน 
 - มีกำรมอบหมำยฝ่ำยสวัสดิกำรสังคมสงเครำะห์เป็นผู้รับผิดชอบ 
 - มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องรับทรำบ อำทิ โรงพยำบำล อปท. ต ำรวจ อพม. และ
หน่วยงำน พม. ในพ้ืนที่ 
 

12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 
 ปรับเปลี่ยนระยะเวลำ/ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนให้ตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ และ
บริบทของพ้ืนที่ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริกำร 
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